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Mimosoudni feSeni sporu ADR

V pfipadé, ze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, kiery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize spotfebitel podat navrh
na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord,
kterymi jsou:

Ceska ochodni inspekce

Usttedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15
120 00 Praha 2

e-mail: adr@coi.cz
web: https://www.coi.cz/informace-o-adr/

Sdruzeni éeskych spotrebiteld, z.u.

tel.: +420 495 215 266
e-mail: spotrebitel @regio.cz
web: www.konzument.cz

Procesni pravidla jsou pfistupna na:
https://www.konzument.cz/poradenstvi/jak-resit-spory/mimosoudni-reseni-vaseho-sporu.php
Poplatky za fizeni nejsou, jazyk: ¢estina, mlze byt vedeno ustni nebo pisemnou formou.
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